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METODOLOGIA
DE EVALUARE A ACTIVITATII DIDACTICE DE CATRE STUDENTI

CAPITOLUL 1. PREVEDERI GENERALE

Art.1.1. Prezenta metodologie stabileste modul de organizare si desfisurare a evaludrii cadrelor
didactice de cdtre studenti in Universitatea Tehnicé din Cluj-Napoca, in conformitate cu
prevederile urméatoarelor acte normative:

e Legea Educatiei Nationale, nr. 1/2011, cu modificérile si complet&rile ulterioare,
e Ghidul activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a
institutiilor de invatamant superior, aprobat de Consiliul ARACIS, aprilie 2010.

Art.1.2. Metodologia se aplica intregului personal didactic din Universitatea Tehnici din Cluj-Napoca,
titular sau asociat, angajate pe perioada determinatd sau nedeterminat, pentru activitatile
didactice din norma de bazd, precum si cele prestate prin cumul de functii sau plata cu ora.

CAPITOLUL 2. PRINCIPII DE EVALUARE

Art.2.1. Scopul evaludrii activitatii didactice de catre studenti este acela de a contribui la imbunititirea
calitatii actului educational printr-o comunicare mai bund intre student si cadru didactic.

Art.2.2. Sistemul de evaluare de cdtre studenti a activitatii cadrelor didactice se implementeazd sub
forma unei aplicatii electronice online/fizic (dupd caz), cu respectarea urmatoarelor principii
generale:

®  Principiul anonimatului. Raspunsurile studentilor la chestionarul de evaluare sunt anonime.
Sistemul de evaluare implementat nu pdstreazd nici o legdturd fintre identitatea
studentului si rdspunsurile oferite.

® Principiul liberei alegeri. Studentul nu este obligat si rdspundd la intrebirile din
chestionarul de evaluare.

®  Principiul actualitdtii. Evaluarea cadrelor didactice de cdtre studenti are loc cat mai curand
dupa finalizarea cursului.

®  Principiul transparentei. Studentii sunt informati asupra intregului sistem de evaluare, a
metodelor de lucru si a implicatiilor rezultatelor evaludrii. Rezultatele evaludrii sunt
discutate de cdtre directorul de departament cu fiecare cadru didactic.

Art.2.3. Evaluarea cadrelor didactice se desfasoara pentru fiecare semestru, utilizind chestionarul din
Anexa 1. Un student va completa chestionarul o singurd datd pentru un cadru didactic si
pentru o disciplind, indiferent de tipul activitatilor didactice pe care acesta le-a desfisurat.

CAPITOLUL 3. DESFASURAREA EVALUARII
Art.3.1. Evaluarea cadrelor didactice de cétre studenti are loc:

e Pentru semestrul 1: in primele trei sdptamani din semestrul 2
e Pentru semestrul 2: din ultima sdptdmand a semestrului 2 pana la sfarsitul
saptdmani de dupa sesiunea de restante din vara.

Art. 3.2. Pregatirea evaluarii semestriale:

(1) Suportul tehnic al sistemului de evaluare este asigurat de:

e Persoane desemnate din cadrul Serviciului de Informatic3,

e Persoane desemnate de conducerea Facultdtilor pentru introducerea i
sistemul de evaluare (STF).

K
)
n«"‘

atHIRP &

Pag. 1din 6




M NISTERUL ECUCATIE: NATIONALE

[

UNIVERSITATEA TEHNICA

OIN CLUJ-NAPOCA
(2) Serviciul de Informaticd si persoanele desemnate din Facultdti pentru introducerea

informatiilor pregatesc chestionarele de evaluare pentru fiecare semestru, program si an
de studiu, in ceea ce priveste urmatorul set de informatii:
e Disciplinele care se desfasoara fin anul de studii si semestrul pentru care se face
evaluarea
e Tipul activitdtilor didactice pentru care se face evaluarea (curs, seminar, laborator,
proiect)
e Persoanele care au desfasurat activitati didactice Tn anul si semestrul pentru care se face
evaluarea
¢ Numarul de studenti pentru fiecare an si program de studiu.
(3) Serviciul de Informatica genereaza codurile care permit accesu!l anonim la chestionarul de
evaluare, intr-un numar egal cu cel al studentilor dintr-un an si program de studiu.
(4) Codurile de acces la chestionar vor include numai informatii referitoare la anul, semestrul
si programul de studii pentru care se face evaluarea.

Art.3.3. Desfasurarea evaludrii semestriale:

(1) Codurile de acces, impreuna cu adresa web a site-ului de evaluare si datele de inceput si
sfarsit ale evaluarii, se distribuie responsabililor cu asigurarea calititii din fiecare facultate
(RACF) in formd electronicd, de citre Serviciul de Informatica.

(2) RACF distribuie codurile de acces consilierilor de studii in vederea impartirii lor, in mod
aleator, studentilor.

(3) Consilierul de studii distribuie codurile si intocmeste o evidentd a studentilor care au
primit un cod de acces, farda a nota codul. Evidenta va fi sub forma unui tabel cu 3
coloane: numar curent, numele studentului si insemnarea Da/Nu referitoare la Inméanarea
codului.

(4) Studentii vor fi informati de ctre consilierii de studii asupra datelor limitd de completare
a chestionarelor.

(5) Dupd obtinerea codului de acces, studentii au libertarea de a completa sau nu
chestionarul, sau de a completa chestionarul doar partial.

(6) Dupa data limitd a perioadei de evaluare, codu! de acces expird si nu mai poate fi utilizat.

(7) Codurile ramase neutilizate impreund cu listele de evidentd se péastreazd de citre
responsabilul cu asigurarea calitdtii din fiecare facultate.

Art.3.4. Prelucrarea datelor si rezultatele evaludrii:

(1) Dupa data finala de completare a chestionarelor, datele sunt centralizate de sistemul
electronic de evaluare si se genereaza rezultate pentru fiecare an si program de studiu. Nu
vor fi prelucrate statistic chestionarele ce contn injurii sau un limbaj licentios.

(2) Rezultatele evaluarii se centralizeaza si se intocmesc:

a. Fisa individuala a cadrului didactic, contindnd rezultatele evaludrii, inclusiv
comentariile in format liber, pentru fiecare disciplina. Pentru fiecare aspect chestionat
se intocmesc rezultate centralizate sub forma numarului de raspunsuri de fiecare tip
raportat la numdrul de studenti care au raspuns. Se precizeazd numarul de studenti
care au raspuns chestionarului.

b. Fisa cadrelor didactice pe departament, contindnd rezultatele evaludrii pentru cadrele
didactice titulare sau asociate dintr-un departament, individuale si centralizate.

c. Fisa cadrelor didactice pe facultate, continand rezultatele evaluérii pe q:‘e#drTeiéZUC
didactice care au desfasurat activitdti didactice la programele de studii d i ?'gchf’tate, "”cjf‘

individuale si centralizate.

nivelul programelor de studii, facultatilor si Universitatii.
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(3) Accesul la fisa individuald a cadrului didactic si fisa cadrelor didactice pe departament este

asigurat numai directorului de departament, pe baza unui sistem securizat cu parola.

(4) Accesul la fisa cadrelor didactice pe facultate este asigurat decanilor, pe baza unui sistem
securizat cu parola.

(5) Fiecare cadru didactic are acces la rezultatele personale ale evaludrii, pe baza unui sistem
securizat cu parola.

(6) Rectorul Universitatii are acces la toate rezultatele evaluirii pe baza unui sistem securizat,
cu parold, in scopul analizei si propunerii de masuri pentru imbunititirea calitatii
activitatii didactice.

Art.3.5. Utilizarea rezultatelor evaluirii

(1) Directorul de departament discuta rezultatele evaludrii separat cu fiecare cadru didactic
titular sau asociat la departamentul pe care il conduce.

(2) Directorul de departament poate solicita cadrului didactic evaluat o justificare si
propuneri de remediere a aspectelor negative semnalate in evaluare, respectiv masuri de
imbunatatire a calitatii relatiei cadru didactic - student.

(3) Directorul de departament elaboreazi un raport privind performantele activittii cadrelor
didactice, conform rezultatelor evaludrii de catre studenti, tindnd cont de acest lucru in
politica de resurse umane a departamentului, dacd rezultatele sunt concludente (numarul
studentilor respondenti fiind minim 60% din efectivul formatiei de studiu). Raportul
puncteaza aspectele pozitive §i aspectele negative rezultate din evaluarea studentilor, si
propuneri de imbundtatire a calitatii activitatii didactice. Raportul se prezinti pentru
analiza si avizare Biroului Consiliului Departamentului (sau in plenul departamentului) in
termen de 15 zile calendaristice de la primirea rezultatelor evaludrii de la Serviciul de
Informatica.

(4) Pe baza rapoartelor directorilor de departament, decanul facultitii elaboreazi un raport
sintetic contindnd aspectele pozitive si negative rezultate din evaluarea—efectuatd de
studenti, precum si masuri de imbunatdtire a calitatii activitdtii didactice. Raportul,
impreuna cu mdsurile propuse sunt prezentate pentru analizi si avizare Consiliului
facultdtii, in termen de 30 zile calendaristice de la primirea rezultatelor de la Serviciul de
Informaticd. Acest raport se publica pe pagina de web a facultii.

Studentii reprezentanti in Consiliile Facultatilor si studentii reprezentanti in Senatul
Universitdtii pot solicita informatii privind rezultatele evaludrilor cadrelor didactice de citre
studenti pe baza unei cereri, conform Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public.

CAPITOLUL 4. RESPONSABILITATI
Art.4.1. Responsabilitatile Biroului pentru Asigurarea Calitatii sunt:

e elaboreaza si actualizeaza procedura de evaluare a activitatii didactice de citre student;i
e colaboreazd cu Serviciul de Informaticd pentru implementarea sistemului electronic de
evaluare

Art.4.2. Responsabilitatile Serviciului de Informatica sunt:

implementeaza sistemul electronic de evaluare

prelucreaza datele si genereaza rezultatele evaludrii

asigura functionarea sistemului de evaluare online

asigurd confidentialitatea datelor primare si a rezultatelor finale ale evalu

Art.4.3. Responsabilitatile Decanilor facultatilor sunt:

e Supervizeaza si raspund de efectuarea semestriald a evalurii cadrelor
studenti
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e Desemneaza persoanele responsabile cu asigurarea suportului tehnic pe facultate

e lau masuri de imbunatatire a calitatii educatiei pe baza rezultatelor chestionarelor
e Elaboreaza raportul semestrial privind rezultatele evaludrii activitatii didactice de catre
studenti

Art.4.4. Responsabilitdtile Directorilor de departamente sunt:

e Analizeaza rezultatele evaluarii la nivelul departamentului

e Elaboreaza un raport semestrial privind performantele activitatii cadrelor didactice, care s3
contind aspectele pozitive i aspectele negative rezultate din evaluarea studentilor si
propuneri de imbunatatire a calitatii activitatii didactice.

Art.4.5. Responsabilitdtile Responsabililor cu asigurarea calititii in departamente sunt:

® Supervizeaza activitatea consilierilor de studii in cadrul procesului de evaluare a activitatii
didactice de catre studenti

e Colaboreazd cu Serviciul de Informatica pentru pregitirea chestionarelor pentru fiecare
program si an de studii

e Distribuie consilierilor de studii codurile de acces la chestionare pentru fiecare an si
program de studii

Art.4.6. Responsabilitatile consilierilor de studii sunt:

e Distribuie studentilor codurile de acces la chestionare

» Padstreaza evidenta distribuirii codurilor de acces, fara a incdlca anonimitatea participantilor

¢ lau toate masurile necesare pentru constientizarea importantei participarii studentilor la
actiunea de evaluare a cadrelor didactice.

ANEXE

® Anexa 1. Chestionar de evaluare a activitdtii didactice de cétre studenti
e Anexa 2. Lista de difuzare

Prezenta Metodologie a fost discutatd si aprobatd in sedinta Consiliului de Administratie a Universitatii
Tehnice din Cluj-Napoca din data de 07.02.2017, intrand in vigoare incepand cu semestrul 2 al anului
universitar 2016-2017.

Aceastd Metodologie va fi adusa la cunostinta cadrelor didactice si studentilor prin afisare pe site-ul
Universitatii, precum si prin multiplicare ca document de lucru pentru toate compartimentele
Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca cuprinse in Anexa 2. Lista de difuzare.
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Anexa 1l

CHESTIONAR DE EVALUARE
A CADRELOR DIDACTICE DE CATRE STUDENT!I

Nr. Aspecte evaluate

Cum apreciati modul de predare a cadrului didactic?
a) Foarte bun, b) Bun, c) Satisfacator, d) Nesatisficator

Cum apreciati relatia cadru didactic - student?

a) Foarte buna, b) Buna, c) Satisficitoare, d) Nesatisfacitoare

Cum apreciati calitatea informatiilor transmise, a suportului de curs/aplicatii si/sau a
3  materialelor bibliografice (daca este cazul)?

a) Foarte buna, b) Buna, c) Satisficitoare, d) Nesatisficitoare

Modalitatea de evaluare a activitatii si cunostintelor a fost corect si obiectiva?

a) Da, b) Partial, c) Nu, d) Nu am fost evaluat

(numai pentru programele de studii care se desfdsoard in limbi strdine)
4a nce misuri activititile didactice au fost desfisurate in limba specializarii urmate?

a) 0-20%, b) 20-40%, c) 40-60%, d) 60-80%, e) 80-100%, f) Nu este cazul

Gradul de implicare al studentilor

Care a fost gradul d-voastra de prezenta la activitatea sustinutd de cadrul didactic?

a) 0-20%, b) 20-40%, c) 40-60%, d) 60-80%, e) 80-100%

Comentarii/sugestii

Observatii personale / aprecieri suplimentare
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LISTA DE DIFUZARE

Anexa 2

Nr. | Scopul difuzarii* Compartiment/Facultate/Departament
1 aplicare Biroul pentru Asigurarea Calitatii
2 informare Prorectorat didactic si cu probleme studentesti
3 aplicare Facultatea de Arhitectura si Urbanism
4 aplicare Facultatea de Automatica si Calculatoare
5 aplicare Facultatea de Constructii
6 aplicare Facultatea de Constructii de Masini
7 aplicare Facultatea de Electronica, Telecomunicatii si Tehnologia Informatiei
8 aplicare Facultatea de Ingineria Materialelor si a Mediului
9 aplicare Facultatea de Inginerie Electrica
10 | aplicare Facultatea de Instalatii
11 | aplicare Facultatea de Mecanica
12 | aplicare Facultatea de Inginerie
13 | aplicare Facultatea de Litere
14 | aplicare Facultatea de Stiinte
15 | aplicare Serviciul de Informatica
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