FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatamant superior Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea Autovehicule Rutiere, Mecatronica si Mecanica

1.3 Departamentul Inginerie Mecanica

1.4 Domeniul de studii Inginerie Mecanica

1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studii / Calificarea Fiabilitatea si Mentenanta Sistemelor Mecanice — Alba lulia
1.7 Forma de invatamant IF —invatamant cu frecventa

1.8 Codul disciplinei 2.00

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Managementul calitatii

2.2 Aria de continut Inginerie Mecanica

2.3 Titularul de curs S. I. dr. ing. Badea Lavinia - lavinia.badea@termo.utcluj.ro

2.4 Titularul activitatilor de seminar S. I. dr. ing. Badea Lavinia - lavinia.badea@termo.utcluj.ro

2.5 Anul de studiu 1 | 2.6 Semestrul | 1 | 2.7 Tipul de evaluare E
2.8 Regimul Categoria formativa DA
disciplinei Optionalitate DI

3. Timpul total estimat

3.1 Numar de ore pe saptdamana| 3 |dincare: C3L'|fs 2 Ser?{i?'lar 1 Labz'r?;tor - Pr?;.i?e)ct -
3.4 Numar de ore pe semestru 42 |din care: C3L'|fs 28 Ser?{isnar 14 Labz'ritor - Pr?c’).iict -
3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru:
(a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 31
(b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 20
teren
(c) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30
(d) Tutoriat 0
(e) Examinari 2
(f) Alte activitati: 0
3.8 Total ore studiu individual (suma (3.7(a)...3.7(f))) 83
3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 125
3.10 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum Cunostinte generale de management si statistica

Utilizarea de cunostinte de matematica si statistica

4.2 de competente
P L Operarea cu concepte fundamentale de management



mailto:lavinia.badea@termo.utcluj.ro
mailto:lavinia.badea@termo.utcluj.ro

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1.

Sala dotata cu videoproiector si tabla

de desfasurare a cursului . .
Curs in format electronic.

5.2.

laboratorului / proiectului

de desfasurare a seminarului . y . . . «
? / Sala dotata cu videoproiector si tabla.

6. Competentele specifice acumulate

L Q o © B aMan . a . .
2 g | - Asigurda mentenanta masinilor, utilajelor si echipamentelor industriale.
< A A . q . v
% O | - Concepe si livreaza documentatie tehnica.
(%] 3 . ey Ve ey U e . .
g' Q | - Efectueaza activitati legate de managementul calitatii si managementul proiectelor.
o v v B Ennan A a R oIn q . AMAn.S2~a0
8 § | - Desfasoara activitatii in echipe de cercetare aplicatd in domeniul fiabilitatii.
- Respecta principiile, normele si valorile codului de etica profesionala prin abordarea unei
o, w | strategii de munca riguroase, eficiente si responsabile in rezolvarea problemelor si luarea
g o | deciziilor.
=2 . o . . . . i . . v A . i3 . . . . i3 . .
= g - Aplica tehnicile de relationare si munca eficienta in echipa multidisciplinara, pe diverse paliere
€ & | ierarhice, in cadrul colectivului de lucru.
— o o . . . "~ i3 . . o . .
O + | - Utilizeaza adecvat metodele si tehnicile de invatare, de documentare si analiza din domeniu,
prin formare continua.

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general al

Dezvoltarea de competente profesionale in domeniul managementului
calitatii, din perspectiva intelegerii conceptelor teoretice fundamentale
specifice si a deprinderii integrarii acestor concepte in proiectarea,

disciplinei . .. . . .
mentinerea si imbunatatirea continua a unui sistem de management al
calitatii in cadrul unei companii
Formarea de competente in evaluarea calitatii. Formarea de competente
7.2 Obiectivele specifice in proiectarea si implementarea sistemelor de management al calitatii.

Formarea de competente pentru imbunatatirea sistemelor de
management al calitatii.

8. Continuturi

8.1 Curs Nr.ore | Metode de predare Observatii
1. Introducere in managementul calitatii. Conceptul de .
: . . . L e 2 Utilizarea
calitate si evolutia acestuia. Definitii ale calitatii. .
X - — tehnologiilor
2. Importanta sistemului de management al calitatii. .
X A ) 2 educationale
Clientul si furnizorul. o
— moderne si utilizarea
3. Managementul calitatii ca factor: de .

. N . R tehnologiei
competitivitate, de fincredere al clientilor in informatiei si
furnizori, de Timbunatatire a performantelor 2 .

o o A, calculatoarului in
organizatiei, de responsabilitate sociala si facilitator . .

. . . . procesul didactic
al schimbarii culturii organizationale




4. Planificarea strategica a calitatii. Sistemul de 5
management al calitatii.

5. Standardele ISO utilizate in managementul calitatii. 2

6. Principii de baza in managementul calitatii 2

7. Instrumentele calitatii si instrumentele )
managementului calitatii.

8. Documentele managementului calitatii. Manualul
calittii. Planul calitatii. 2

9. Iirocedurile sistemului calitatii. Instructiuni de lucru. )
Inregistrarile calitatii.

10. Certificarea calitatii produselor, serviciilor si )
proceselor.

11. Auditul calitatii 2

12. Metode de asigurare a calitatii 2

13. Controlul calitatii. imbuné&tatirea continud. Costurile )
calitatii.

14. Instrumente utilizate Th Tmbunatatirea calitatii. Linii ’
directoare pentru imbunatatirea performantelor

Bibliografie
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18.

19.
20.

Socaciu L., Managementul calitatii — suport de curs in format electronic

Costache Rusu ; Bogdan Rusu, Costache Rusu, Silvia Avasilcai: Bazele managementului calitatii -
Cluj-Napoca : Dacia, 2002. - XVI, 347 p. - ISBN 973-35-1524-8 : 2.

Constantin Oprean, Claudiu Vasile Kifor si Octavian Suciu: "Managementul integrat al calitatii -
Sibiu : Editura Universitatii ""Lucian Blaga"" din Sibiu, 2005. - 547 p.- ISBN 973-739-034-2 .
Juran ; trad. de Dan Balanescu: "Suprematia prin calitate : Manualul directorului de firma -
Bucuresti : Teora, 2002.

Hinescu,A. (coord), Managementul calitatii, Editura Risoprint, Cluj-Napoca, 2004 ;

Cecilia, P., Managementul calitatii: de la concept la implementare, Tipo Moldova, 2009.
Hinescu,A. (coord), Managementul calitatii, Editura Risoprint, Cluj-Napoca, 2004 ;

Cecilia, P., Managementul calitatii: de la concept la implementare, Tipo Moldova, 2009.
Boroiu, A. — Instrumente statistice utilizate in managementul calitatii, Editura Univ. din Pitesti,
2010

Boroiu, A. — Managementul integrat al calitatii, Editura Univ. din Pitesti, 2013

llies, L., Crisan, E., Managementul calitatii totale, Editura Risoprint, Cluj-Napoca, 2011.

llies, L., Managementul calitatii totale, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 2003.

Olaru, M., Managementul calitatii, Editura Economica, Bucuresti, 2003.

Rusu, B., Managementul calitatii totale in firmele mici si mijlocii, Editura Economica, Bucuresti,
2001

Bulgaru,M., Bolboaca, L.,l. - Ingineria calitatii, Managementul calitatii, statistica si control,
masurari in 3D, Editura Alma Mater, Cluj-Napoca, 2001, ISBN 973-35153-0-0.

Bulgaru,M., Bolboaca, L.,I. - Ingineria calitatii, Instrumentele calitatii, Editura Alma Mater,
ClujNapoca,2004, ISBN 973-8396-72-3.

Bolboaca, L.,I.,Bulgaru,M. Ingineria calitatii, Aplicatii, Editura Alma Mater, Cluj-Napoca, 2003,
ISBN 973-8397-58-8.

Stanciu, I., Managementul calitatii totale, Ed. Cartea Universitara, 2003.

Boca, Gratiela Dana, Bazele managementului calitatii in afaceri, Risoprint, 2013.

Emilia SIPOS, Pagina web a disciplinei de Managementul calitatii (prezentari
curs/seminar/proiect,subiecte de examen), http://www.bel.utcluj.ro/dce/didactic/mc/mc.htm

8.2 Seminar Nr. ore | Metode de predare Observatii

Descrierea companiei. Realizarea hartii generale a Expunere, activitate
proceselor pentru compania aleasa. Politica de calitate
a companiei. Procedura documentata pentru procesul conversatie

ales.

aplicativa,

Realizarea activitatii



http://www.bel.utcluj.ro/dce/didactic/mc/mc.htm

Masurarea nivelului calitatii — indicatori ai calitatii. prin munca in echipa
Utilizarea instrumentelor de imbunatatire a calitatii. 2
Costurile calitatii — indicatori de eficienta economica.

Cele 7 tehnici clasice ale calitatii: Fisa de colectare a
datelor si reprezentari grafice, Graficul de control,

Diagrama flux, Diagrama cauza -efect, Diagrama Pareto, >
Histograma, Diagrama de corelare

Cele 7 tehnici moderne ale calitatii: Brainstorming si

diagrama afinitatilor, Diagrama arbore, Diagrama 5

relatiilor, Comparatia in perechi, Diagrama matriciala,
Diagrama sageatad, Diagrama deciziilor

Bibliografie

1. Socaciu L., Managementul calitatii — suport pentru seminar in format electronic

Constantin Oprean, Claudiu Vasile Kifor si Octavian Suciu: "Managementul integrat al calitatii -
Sibiu : Editura Universitatii ""Lucian Blaga"" din Sibiu, 2005. - 547 p.- ISBN 973-739-034-2 : (T3
18516).

Hinescu,A. (coord), Managementul calitatii, Editura Risoprint, Cluj-Napoca, 2004

llies, L., Crisan, E., Managementul calitatii totale, Editura Risoprint, Cluj-Napoca, 2011

llies, L., Managementul calitatii totale, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 2003

Olaru, M., Managementul calitatii, Editura Economica, Bucuresti, 2003

Rusu, B., Managementul calitatii totale in firmele mici si mijlocii, Editura Economica, Bucuresti,
2001
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu cerintele angajatorilor din domeniul managementului
calitatii. Continutul se regaseste si in curricula disciplinelor similare de la alte programe de studiu.
Disciplina este mereu innoitd cu ultimele noutati din domeniu: noi standarde si noi practici privind
managementul calitatii la nivel organizational. De asemenea, studiile de caz sunt puternic ancorate Tn
realitate, fiind analizate politici Tn domeniul calitatii, manuale ale calitatii, proceduri operationale din
firmele romanesti, si, dacd se poate, chiar locale. Tmbunétatirile organizationale si utilizarea
instrumentelor se face pe baza unor exemple cat mai recente si cat mai relevante din practica interna si
internationala.

10. Evaluare

. . L 10.3P
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 0 3 onQerev
din nota finala
1. Notare pe parcurs (in
1.Cunostinte cumulate cadrul cursurilor 60 %
10.4 Curs . . . -
interactive) si verificare
2.Prezenta+ ritmicitate finala scris. 10 %
2. Verificare periodica
T 1. Verificarea
10.5 Seminar/Laborator | 1-Aplicatii o 20 %
corectitudinii aplicatiilor
2.Prezenta + ritmicitate 2. Verificare periodica 10 %

10.6 Standard minim de performanta

Cunoasterea scopului managementului calitatii la nivel organizational.
Cunoasterea continutului unui manual al calitatii.
Conceperea procedurilor obligatorii ale sistemului de management al calitatii.




La fiecare tip de activitate pentru promovare este obligatorie realizarea a minim jumatate din punctajul

acordat.
Data completarii: = Titulari Titlu Prenume NUME Semnatura
20.06.2023 Curs S.L. dr. Ing. Badea Lavinia
Aplicatii S.L. dr. Ing. Badea Lavinia

Data avizarii in Consiliul Departamentului de Inginerie Mecanica

23.06.2023

Data aprobarii in Consiliul Facultatii de Autovehicule Rutiere,

Mecatronica si Mecanica

Director Departament Inginerie Mecanica
Prof. dr. ing. Dan Opruta

Decan
Prof. dr. ing. Nicolae Filip




